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中華人才交流協會 100年度 產業人才投資方案
TTQS訓練品質管理基礎課程(企業機構版)課表
	課程名稱
	TTQS訓練品質管理基礎課程班(企業機構版)

	課程班別編號
	36815
	起迄日期
	自2011/5/14
至2011/6/4

	上課時間
	星期六09:00-16:00; 
	訓練時數
	24
	訓練週數
	4

	
	訓練
方式
	訓練方式以互動式教學、隨堂演練為講授方法，使學員能夠應用於職場，有益於專案規畫與執行品質。

	
	
	日期
	授課時間
	時數
	課程進度/內容
	授課地點
	任課教師

	
	
	5/14
	09:00~16:00
	6
	一.認識TTQS架構與應用(Plan)


1.TTQS的理念架構。

2.TTQS的計分標準。 

3.TTQS的應用導入

二.訓練需求與計畫(Plan)


1.企業機構使命策略目標的訂定

2.建置企業機構訓練培訓體系

3.建置辦訓人員的職能管理

4.做好訓練需求調查與分析

5.制訂年度教育訓練計畫

	中壢市中央東路88號11樓之1
	初炳瑞

	
	
	5/21
	09:00~16:00
	6
	三.訓練課程的設計(Design)

1.課程設計的資源

2.講師資訓與選擇

3.場地資訊與選擇

4.課程企畫書撰寫

5.課程教案之設計

6.單元教學設計
	中壢市中央東路88號11樓之1
	羅志傑

	
	
	5/28
	09:00~16:00
	6
	四.訓練課程的執行(Do)

(羅志傑)
1.開課進度控制

2.訓練課前準備

3.訓練開課作業

4.訓練課中執行

5.訓練課後檢討
五.訓練課程的查核(Review)

(初炳瑞)
1.執行過程之監控

2.異常矯正之處理

六.訓練課程的成果(Outcome) 

(初炳瑞)

1.訓練結案報告與分析

2.訓後定期檢討與報告

3.訓練評估模式

4.訓練成果評估

5.訓練成果移轉
	中壢市中央東路88號11樓之1
	羅志傑
/初炳瑞

	
	
	6/4
	09:00~16:00
	6
	七.整體課程總複習

TTQS評核指標定義解說

訓練品質管理手冊編撰

八.TTQS評核簡報演練
小組與個人演練，參訓學員基本學習之展現

九.期末測驗

學習出勤狀況之考核：未達90%以上的出席率，不得參加筆試
	中壢市中央東路88號11樓之1
	初炳瑞
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